ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto zasady ochrany osobnich udajt vysvétluji, jak spolecnost ADVANTAGE CARS s.r.o0., jeji pfidruzeni
maloobchodnici v ramci Evropského hospodatského prostoru (dale jen ,ADVANTAGE CARS ) zpracovavaji

udaje o zakaznicich v kontextu nasich hlavnich produktt a sluzeb.

Nize naleznete:

Jaké osobni tidaje obecné zpracovavame

Jak pfistupujeme k volbé a kontrole zakazniki

S kym sdilime va$e osobni udaje

Jak dlouho uchovavame vase tidaje

Vase prava v souvislosti ze zpracovanim osobnich udaju, které vykonavame

Informaéni bezpecnost

Kontakty

Toto neni oznameni o ochrané osobnich idaji ve smyslu ¢lanku 13 GDPR, ale spiSe obecné prohlaseni o

postupech, které je doplnéno oznamenimi o ochrané osobnich udaji podle GDPR, napiiklad:

Oznameni o ochrané osobnich udaji v souvislosti s vozidlem: vysvétluje zpracovani vasich tdaja pii fizeni

automobilu od nas;

Oznameni o ochrané osobnich udaji v souvislosti s prodejem: vysvétluje zpracovani vasich udaju, kdyz jste v

kontaktu s prodejcem Advantage Cars (bud’ pti nakupu vozidla nebo pii opravé vaseho vozu);

Oznameni o ochrané osobnich udaji v souvislosti s webovymi strankami: tyka se informaci, které

shromazd’'ujeme v souvislosti s va§im pouzivanim nasich webovych stranek;

Zakaznicky servis a podpora: popisuje nase zpracovani udaju, kdyz kontaktujete nas§ showroom v ramci péce

o Vas o zakazniky;

Zachazeni s pravy subjektu udaji podle GDPR: popisuje nase zpracovani udaju, kdyz podate zadost subjektu
udaji podle GDPR.

Tyto zasady ochrany osobnich udaju se nevztahuji na:



- tieti strany, kterym piimo poskytujete své informace (napiiklad sluzby s pfedplatnym, pojistovaci
spolecnosti, poskytovatelé aplikaci tietich stran atd.);
- pokud je vaSe vozidlo vybaveno operacnim systémem Google Android, tyto zasady ochrany osobnich

udaji se nevztahuji na zpracovani vasich osobnich tidaji spolecnosti Google.

Tyto subjekty jsou spravci nezavislymi na spole¢nosti Advantage Cars a odpovidaji za své vlastni
shromazd’'ovani informaci. Dalsi informace najdete pfimo u téchto subjektli a v jejich konkrétnich oznamenich

o ochran¢ osobnich udaju.

1. Jaké osobni udaje obecné zpracovavame

Zpracovani vasich osobnich 0daja je zasadni pro to, abychom vam mohli poskytovat nase produkty a sluzby.
Vazime si duvéry, kterou nam davate tim, Ze nam poskytujete své osobni udaje, a vase soukromi povazujeme
za neodmyslitelnou soucast sluzeb, které nabizime. Kdyz pouzivate nase vozidla nebo vyuzivate nasich
sluzeb, potiebujeme zpracovavat osobni udaje — tj. Informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby. Kdyz zpracovavame vase udaje, délame to s vasim souhlasem, abychom mohli plnit smlouvu,
plnit nase zakonné povinnosti nebo sledovat nase vlastni opravnéné zajmy. Pravni zaklad vzdy zavisi na
konkrétnich osobnich tdajich a ¢innostech zpracovani v konkrétnim ptipadé a je uveden v pfislusném

oznameni o ochrané osobnich udaju pro dany produkt nebo sluzbu.

Obecné plati, Ze data, ktera zpracovavame, mohou zahrnovat nasledujici kategorie, které jsou podrobné;ji

popsany v kazdém piislusném oznameni o ochrané osobnich tdaji pro dany produkt nebo sluzbu:

- Identifika¢ni udaje jako je vaSe jméno, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa atd.

- Technické udaje o vasem vozidle, napiiklad identifikacni ¢islo vozidla (VIN), model, informace o
nakupu, historie udrzby, statistiky pouzivani vozidla atd.

- Udaje z analyzy jizdy jako jsou udaje ze senzort, chybové kody, podet najetych kilometrii, dasy
start/stop, bezpecnostni tidaje, udaje o emisich, vyhledavani dotazi, naviga¢ni sluzby, poloha vozidla
atd.

- Udaje o smlouvé jako jsou informace o nakupu a pouZivani nagich produkti a sluzeb, stejné jako
preference / nastaveni zakazniku, historie objednavek, Advantage Cars atd.

- DalSi udaje, které se generuji pii zpracovani vaseho pozadavku, napf. udaje z naSich sluzeb kdyz nam
volate a my Vam poskytujeme on-line prohlidku, nazyvame to ,,Advantage call

- uvérova historie

- bankovni udaje

V nékterych ptipadech neshromazd’ujeme vase osobni tidaje piimo od vas, ale misto toho je ziskavame od
tretich stran — ale pouze pokud to zakon umoznuje. Jednim z ptikladl, kdy ziskavame vase osobni udaje
odjinud, je provadéni avérovych kontrol — v tomto piipadé dostavame informace o vasi bonité od uvérovych
agentur za UCelem ochrany nasich vlastnich opravnénych zajmu. Pokud shromazd’'ujeme vase osobni udaje od

tieti strany, upozorfiujeme na to zvlast’ v nasich individualnich oznamenich o ochrané osobnich tidajt.



Kdyz spole¢nost Advantage Cars zpracovava vase osobni tidaje, dochazi k tomu za nasledujicich okolnosti,
které jsou podrobnéji popsany v kazdém pfislusném oznameni o ochrané osobnich tidaji pro dany produkt

nebo sluzbu:

- Udaje potitebujeme, abychom s vaimi mohli uzav¥it smlouvu: kdy? si objednavate viiz nebo nahradni
dily, stejné jako riizné nami poskytované sluzby, musime vase udaje zpracovat, abychom vam mohli
produkt nebo sluzbu dodat.

- Mame zikonné povinnosti zpracovavat vase udaje: existuji situace, kdy od nas rtizné zakony vyzaduji
zpracovani udaju o vas. To mlze byt napiiklad pripad nékterych funkei vozu, zaruky na nase produkty
(které mizeme poskytnout, pouze pokud vime, kdy a jaké vozidlo jste zakoupili, stejné jako dalsi
podminky tykajici se udalosti kryté zarukou), kdyz obdrzime piikaz od organt ¢innych v trestnim fizeni
nebo soudi, ale i nase zakonné a regulacni povinnosti — napfiklad v ramci obchodnich, danovych,
trestnich a finan¢nich zakond a zadkonit o prani Spinavych penéz — a zajisténi naseho souladu s
oficialnimi pozadavky.

- Mame zavazny zajem: Vase osobni udaje budeme zpracovavat, abychom vam mohli zajistit funkce
vozu, zaruéni sluzby, neustale zlepSovat vykon, kvalitu a bezpecnost nasich produkti a sluzeb; a usilovat

o zakonna prava nebo zajistit obranu ve sporech.
Souhlasite se zpracovanim vasich udaj.

V jinych situacich vas pozadame o svoleni ke zpracovani osobnich udaja.

2. Jak pfistupujeme k volbé a kontrole zakaznikt

Z4dame vas o souhlas viude tam, kde je takovy souhlas vyzadovan, abychom mohli vase osobni udaje
zpracovavat. Rozhodnuti zakaznika ohledné zpracovani osobnich udaji vnimame jako kli¢ové, ale zaroven si
uvédomujeme, Ze souhlas neni vzdy tim spravnym feSenim — z tohoto diivodu (a pokud pfislusné pravni
ptredpisy nevyzaduji jiny pfistup), nezddame o souhlas se zpracovanim osobnich udaji, kdyz naptiklad: tento
je jiz soucasti smlouvy uzaviené s vami, kdyZ dodrzujeme zakonnou povinnost, nebo kdyz je zpracovani
osobnich daji nezbytné pro opravnéné zajmy sledované nami nebo tfeti stranou (pokud ovsem vase zajmy
nebo zakladni prava a svobody nepfevazuji nad nasimi zajmy). Zpracovani osobnich udajl pro nase
opravnéné zajmy mize zahrnovat naptiklad zpracovani, které probiha jako soucast bezpecnostnich funkci
nasich automobild, pii poskytovani souvisejicich sluZzeb nasim zakazniktim a pti zkoumani dalsiho vyvoje

nasich produkti a aplikaci.

Nekdy jednoduse i jizda s vozidlem od nas miize znamenat, Ze je standardné tfeba zpracovavat osobni udaje.
O této skutecnosti se snazime informovat zakazniky jesté pfed zakoupenim vozidla, aby mohli ucinit

informované rozhodnuti.

3. S kym sdilime va$e osobni udaje



Za ucelem poskytovani nasSich sluzeb sdilime vase udaje také s dalsimi piijemci v ramci EHP, naptiklad s

dal$imi vefejnymi a soukromymi subjekty, jako jsou nasi poskytovatelé sluzeb.

Sdilime data s dal§imi pfijemci, naprostou vétsinu z nich po provedené pseudonymizaci, z nékolika

opravnénych dtvodui:

- pfi nasich obchodnich aktivitach bézné vyuzivame subjekty tietich stran, které nam poskytuji sluzby, coz
vyzaduje piistup k udajum, které uchovavame, nebo zpracovavani udaji nasim jménem — v Evropské
unii se tyto subjekty tietich stran nazyvaji ,,zpracovatelé";

- do nasich vozidel vkladame technologie, které zahrnuji teti stranu a které shromazd'uji udaje piimo z
vozidel pro vlastni Gcely takovéto tfeti strany (v Evropské unii se nazyvaji ,,samostatni spravci");

- aorgany ¢innymi v trestnim fizeni, kdyz potfebuji informace k provadéni svych ¢innosti v oblasti
prevence kriminality a sankci; a

-V omezenych situacich a zpravidla pouze v anonymizované podob¢€ zpenézujeme udaje prostfednictvim

licenci a jinych smluvnich ujednani se soukromymi subjekty.

To se samoziejmé tyka dobrovolného sdileni udaji. MiZzeme také zpfistupnit vase informace organim ¢innym
v trestnim fizeni, souddim, organiim dozoru, jinym statnim organiim nebo jinym tfetim stranam, je-li to nutné,
aby spole¢nost Advantage Cars dostala svym zakonnym a regulacnim povinnostem a branila se proti pravnim
narokiim nebo vymahala nase vlastni takové naroky. Miize byt také nutné sdilet vase daje za icelem ochrany

prav tietich stran, napiiklad k zajisténi osobni bezpec¢nosti nékoho jiného.

Dobrovolné sdileni osobnich udaji pro vlastni ucely piijemce tfeti strany bude provedeno (v souladu se vSemi

ptislusnymi zakony o ochran¢ osobnich tidaja.

Vase osobni udaje budou zpracovavany v souladu s evropskym zakonem o ochrané osobnich udaji. Pokud
jsou vase osobni Udaje sdileny s pfijemci ve tfetich zemich, tj. s pfijemci, jejichZ sidlo nebo misto podnikani
neni v ¢lenském staté¢ EU nebo EHP, pak se tak déje na zakladé rozhodnuti o pfiméfenosti piijatych
Evropskou komisi podle ¢1. 45 GDPR nebo s podminkou pfislusnych a pfimétenych zaruk pro pienos udaji
podle ¢l. 46 f. GDPR nebo na zakladé odchylek podle ¢l. 49 GDPR. Muzete nas kontaktovat pomoci nize

uvedenych kontaktnich udaji.

4. Jak dlouho uchovavame vase tidaje

Vase osobni udaje zpracovavame a ukladame po riizna ¢asova obdobi, kterd jsou podrobnéji popsana v
kazdém prislusném oznameni o ochrané osobnich udajii pro dany produkt nebo sluzbu. Jak dlouho vase udaje

uchovavame, zavisi zejména na nasledujicim:

- Typ zpracovavanych udaju;

- Ugely zpracovani tdaji;

- Vase vlastni nastaveni a konfigurace, napiiklad pii pouzivani vozidla;

- Zdali uplatiiujete sva prava jako subjektu udaji podle GDPR, zejména vase pravo na vymaz (,,pravo byt

zapomenut"), a



Zdali jste odvolali sviij souhlas, napfiklad v kontextu e-mailové reklamy.

i1

Vase osobni udaje zpravidla uchovavame pouze po dobu, po kterou je potfebujeme ke splnéni uceld, pro které

jsme je shromazdili — nebo v pfipadé souhlasu, dokud sviij souhlas neodvolate (pokud ovsem neexistuje jiny

ucel pro zpracovani stejnych udaji, jez nevyZaduje vas souhlas). Po dosazeni ucelu osobni udaje bud’

zablokujeme, aby je jiz nebylo mozné zpracovavat, nebo je smazeme, pokud ovSem neexistuji zvlastni

divody, které nas opraviuji k jejich dalsimu zpracovani. To mulize nastat v pfipadé, ze:

Jste souhlasili s dal§im zpracovanim vasich tdaju, naptiklad tim, Ze jste nAm umoznili zpracovat vasi e-
mailovou adresu, abychom vam mohli zasilat e-maily s reklamami,

Nas smluvni dohoda opraviiuje k dal$imu zpracovani vasich udaja,

Plati zakonné lhity pro uchovani, které nas zavazuji uchovavat urcité udaje po delsi dobu (napftiklad z
danovych divodu),

Jsme ze zakona opravnéni pokracovat ve zpracovani udaji, nebo

Udaje musime uchovévat ze zakonnych nebo legitimnich obchodnich diivodii, naptiklad k obrané proti
pravnim narokiim nebo k vymahani nasich vlastnich takovych narokti nebo k zabranéni podvodu nebo

zneuziti.

5. Vage prava v souvislosti ze zpracovanim osobnich udaji, které vykonavame

Jako subjekt tidaji mate dle Obecného natizeni o ochrané osobnich daji urcita prava v souvislosti s vasimi

osobnimi udaji, které o vas zpracovavame.

Pravo na odvolani souhlasu: Jestlize jste udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajii, mizete
tento souhlas s u¢innosti do budoucna kdykoli odvolat.

Pravo na pristup k vasim osobnim udajum: MiZete si od nas vyzadat informace o osobnich tidajich,
které o vas uchovavame. Kopii vasich osobnich tdajii vam poskytneme na vyzadani. Vyzadate-li si vice
kopii svych osobnich udaji, miZzeme vam natctovat pfiméteny poplatek vychazejici z nasich
administrativnich naklad. Mate pravo na informace o zabezpeceni pfenosu vasich osobnich idaji do
zemi mimo EU a EHP, pokud si od nas vyzadate potvrzeni, zda vaSe osobni udaje zpracovavame, a
pokud tyto tdaje pfenasime do zemeé mimo EU a EHP.

Pravo na opravu chybnych udajua: Pokud jsou vase osobni udaje nespravné nebo neuplné, mizete si u
nas vyzadat jejich opravu. U pribézné vyuzivanych osobnich udajt, které mame v drzeni nebo pod
kontrolou, vynakladame pfiméfené usili na udrzovani jejich presnosti, uplnosti, aktualnosti a
relevantnosti na zaklad€ nejnovéjsich informaci, které mame k dispozici.

Pravo na omezeni: V nasledujicich pfipadech mate pravo vyzadat si od nas omezeni zpracovani vasich
osobnich udaji:

jestlize zpochybnite pfesnost svych osobnich tidaj, mizete si vyzadat omezeni jejich zpracovani po

dobu, kterou budeme potiebovat k jejich overent;

a) je-li jejich zpracovani nezakonné a rozhodnete-li se namisto vymazani vasich osobnich udajt pozadat

o omezeni jejich zpracovani;



b) jestliZze uz vase osobni tidaje pro tcely zpracovani nepotfebujeme, ale vy si je vyzadate za ucelem
vzneseni, uplatnéni nebo obhajoby svych zakonnych narokl; nebo
c) vznesete-li namitku proti zpracovani, miZete si vyzadat jeho omezeni po dobu potiebnou k ovéteni,

zda maji nase opravnéné divody prednost pied vasimi.

- Pravo na prenositelnost: Pii splnéni vsech nasledujicich podminek mate pravo obdrzet své osobni
udaje, které jste nam poskytli, a pokud je to technicky mozné, pozadat, abychom vase osobni udaje

(které jste nam poskytli) pfenesli na jinou organizaci:

a) jestlize vaSe osobni udaje zpracovavame automatizovanymi prostfedky;

b) jestlize zpracovani vasich osobnich tidaji zakladame na vasem souhlasu nebo je-li jejich
zpracovani nezbytné pro uplatnéni nebo naplnéni smlouvy, v niz vystupujete jako smluvni
strana,

c) jestlize jste nam své osobni tidaje poskytli vy; a vase pravo na prenositelnost nebude mit

nepiiznivy dopad na prava a svobody jinych osob.

Své osobni udaje mate pravo obdrzet ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu. Vase
pravo na obdrzeni vasich osobnich tidaji nesmi mit negativni dopad na prava a svobody jinych osob. Pravo na
ptenos svych osobnich tidajli od nas do jiné organizace mate jen v piipadé, Ze je takovy pfenos technicky

mozny.

- Pravo na vymaz: Mate pravo pozadovat smazani osobnich idaji, které o vas zpracovavame. Tomuto
pozadavku musime vyhovét, pokud vase osobni udaje zpracovavame a pokud neni takovéto zpracovani

nezbytné:

a) pro uplatnéni prava na svobodu projevu a informaci,

b) pro splnéni zakonné povinnosti, kterd vyZaduje zpracovani podle prava Unie nebo ¢lenského statu,
kterému podléhame;

¢) pro ucely archivace ve vefejném zajmu, pro potfeby védeckého nebo historického vyzkumu nebo pro
statistické ucely nebo

d) pro vzneseni, uplatnéni nebo obhajobu zakonnych naroku.

- Pravo na vzneseni namitek: Mate pravo vznést kdykoli namitky proti zpracovani vasich osobnich udaji
vzhledem k vas$i specifické situaci za predpokladu, ze zpracovani neni zaloZeno na vasem souhlasu, ale
na naSich opravnénych zajmech nebo opravnénych zajmech tieti strany. V takovém piipadé prestaneme
vase osobni tidaje zpracovavat, pokud nebudeme moci prokazat zavazny opravnény diivod a nadfazeny
zajem na jejich zpracovani nebo na vzneseni, uplatnéni ¢i obhajobé zdkonnych narokl. Vznasite-li
namitky proti zpracovani, uved’te prosim také, zda si ptejete své osobni udaje vymazat. V opacném
ptipade k nim pouze omezime piistup. Mate také pravo kdykoli, bez ohledu na dtivod, vznést namitku
proti zpracovani vasich osobnich udaju pro Gcely pfimého marketingu (které zahrnuji profilovani v
rozsahu, v jakém souvisi s takovym pfimym marketingem), pokud bylo takové zpracovani zalozeno na
nasem opravnéném zajmu. Pokud bylo marketingové vyuziti dat zaloZzeno na vasem souhlasu, muzete

tento souhlas odvolat.



- Pravo na podani stiZnosti: MiZete podat stiznost mistnimu dozorovému ufadu pro ochranu tdaji nebo
jakémukoli jinému organu pro ochranu tdaji v EU. Ocenime vsak, kdyz nejprve kontaktujete nas,

abychom se pokusili vyfesit vas problém — nize naleznete nase kontaktni udaje.

Sva prava ve vztahu k nam muzete uplatnit zaslanim emailu na poverenec@advantage.cz coZ naim pomuze
fadné vyridit vasi zadost. Tento online formulaf obsahuje informace, které potfebujeme k ovéfeni vasi identity
a posouzeni vasi zadosti. V piipadé zadosti podanych telefonicky nebo e-mailem nam budete muset
poskytnout dostate¢né informace, které nam umozni piimeétené ovéfit, zda jste osobou, jejiz osobni udaje jsme
shromazdili, a dostate¢né podrobné popsat vasi zadost, abychom ji mohli fadn€ vyhodnotit a reagovat na ni.
Pokud nebudeme schopni s poskytnutymi informacemi ovéfit vasi totoznost pro ucely zadosti o pfistup k

udajim ¢i jejich odstranéni, mtizeme vas pozadat o dalsi informace.

6. Informacni bezpeénost

Abychom chranili vase osobni udaje pied ztratou, kradezi a neopravnénym piistupem, pouZzitim nebo
prozrazenim, zavedli jsme technickd, administrativni a fyzicka bezpecnostni opatieni véetné Sifrovani,
kontroly piistupu a zabezpecenych vyvojovych procest. Tyto standardy pozadujeme také od nasich externich
poskytovatell sluzeb. Bohuzel ale Zadny zplsob pfenosu pfes internet ani zpisob elektronického ukladani

neni stoprocentné bezpecny ani nenapadnutelny.

7. Kontaktni informace

Pokud mate jakékoli dalsi dotazy tykajici se pfedmétu ochrany osobnich tdaji, kontaktujte nas

prostiednictvim povéfence pro ochranu osobnich idaji spole¢nosti Advantage Cars nasledujicim zpisobem:

Spole¢nost: ADVANTAGE CARS s.r.o.

Postovni adresa: ADVANTAGE CARS s.r.0., Konévova 342/123, Praha 3, 130 00

E-mail: poverenec@advantagecars.com

Vyhrazujeme si pravo kdykoli zménit naSe postupy na ochranu soukromi a aktualizovat a upravit tyto Zasady
ochrany osobnich tdajii. S vasimi osobnimi idaji budeme nakladat v souladu s oznamenim o ochrané
osobnich idaji, na jehoz zakladé jsme je shromazdili, pokud neziskame vas souhlas, abychom s nimi

nakladali jinym zpisobem.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji jsou aktualni k 30.11.2020

Va§ ADVANTAGE CARS s.r.o.



